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P Informazioni e consulenza sulla legge
3/2012 sul sovraindebitamento (legge

"salva suicidi") S

P Deposito istanza, in quanto
associazione dei consumatori, nei casi
previsti dalla normativa

© DOVE SIAMO?

I Presentazione di reclami e esposti per
problematiche legate alla gestione
delle utenze, dei prestiti/mutui, delle
sanzioni amministrative ecc...

P Richiesta di documentazione e
consultazione di piattaforme enti
pubblici e privati per verifica situazione
debitoria

CITTADINANZZZTTIVA
AL, EMILIA-ROMAGNA

ERegioneEmilia—Romagna g SUL TERRITORIO
REGGI
LUGO

PARMA
CATTC
RICCIC
RIMINI




371175 0582 daluneda venerar
SPORTELLO 3287717770
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CI SONO COSTI DA SOSTENERE?

| costi per I'utente previsti in fase di deposito dell'istanza e rispetto al lavoro del
Gestore successivamente assegnato, saranno descritti dall’'esperto del nostro
Sportello durante il primo incontro.

L'assistenza fornita dallo Sportello di Cittadinanzattiva Emilia-Romagna in tutte le
fasi di competenza dell'associazione di consumatori € sempre gratuita previo
tesseramento all’associazione, che prevede il versamento di una quota annuale
minima pari a € 5,00.



