
Sportello Sovraindebitamento
Cittadinanzattiva Emilia-Romagna

L'obbiettivo dello sportello è quello di
informare i cittadini sulle procedure previste
dalla Legge 3/2012, e di aiutarli ad
intraprendere un percorso di parziale
esdebitazione, qualora la loro situazione
economica sia tale da permetterlo.
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Cosa vuol dire
essere
sovraindebitato?

Significa non essere più in grado di
sostenere regolarmente le spese
che derivano dagli obblighi assunti
nel corso del tempo, tenendo in
considerazione le spese necessarie
per vivere. 
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Quali sono le
procedure
previste dalla
Legge 3/2012?

Piano del Consumatore

Liquidazione del Patrimonio

Accordo di Ristrutturazione
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Chi può usufruire delle
procedure della Legge
di Sovraindebitamento? 

Consumatori/Famiglie

Piccoli imprenditori

Professionisti

Start-up innovative

Imprese e società agricole

Artigiani

Tutti i soggetti non fallibili:
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Chi può accedere allo sportello?

Tutte le categorie elencate nella slide precedente, 
ma in particolare il nostro sportello si rivolge ai consumatori 

e alle famiglie. 
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I consumatori e le famiglie sovraindebitate possono presentare
all'Organo di Composizione della Crisi (costituito presso l'Ordine

degli Avvocati di Bologna) un "piano del consumatore".  

La domanda inerente
questa procedura non
necessita di un
professionista legale per
essere presentata, ma il
consumatore potrà
decidere di farsi seguire
da coloro che
collaborano con
l'organizzazione.

Tramite Cittadinanzattiva
ER, che inoltra via PEC la
documentazione
necessaria all'OCC, il
consumatore risparmierà
le spese di segreteria
(200-300€), che
pagherebbe nel caso in cui
presentasse domanda
personalmente.
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Qualcuno con debiti inerenti bollette e 
 multe non saldate, rate dell'affitto, del
mutuo, della macchina ecc,
contemporaneamente sotto la sorveglianza
dei servizi sociali locali.

Chi ci ha
contattato?

Qualcuno con problemi inerenti la
ludopatia, che ha dilapidato tutti i risparmi
per investire in borsa, arrivando al punto
di non poter più pagare le utenze
domestiche.

Qualcuno che aveva contratto debiti per
l’acquisto e la ristrutturazione di un
immobile, mal consigliato da terze persone,
perchè il valore era assolutamente
sproporzionato rispetto a quello di mercato.
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Le caratteristiche
dello Sportello
Sovraindebitamento
di Cittadinanzattiva
Emilia Romagna

Il nostro obiettivo è aiutare ed
affiancare le persone nel loro
percorso, fornendo loro gli
strumenti e le informazioni
necessarie (grazie ad un intenso
lavoro di comunicazione). 

Ma lo sportello è anche un punto
d'ascolto, tramite il quale le persone
imparano a non sentirsi più sole e
abbandonate al loro destino. 
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Per maggiori informazioni:

www.sportelli.cittadinanzattiva
-er.it/sovraindebitamento

FAQ
anteprima della documentazione da presentare
(pdf)
esempi di procedure 
2 webinar: procedure e casi pratici
newsletter
il podcast dello sportello
brochure e guide (pdf)
video informativi 
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Come puoi
contattarci?

328 7717770 
dal lunedì al venerdì dalle h 9:00-13:00

sovraindebitamento@cittadinanzattiva-er.it

Realizzato da Eugenia Liberato, referente Sportello Sovraindebitamento


